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SIMPLES DE USAR

Utilizar o heneficio CHECK UP T1°
DIAGNOSTICO do seu CARTAO VIX
PRIME ¢ muito facil e comodo:

Entre em contato com a central atraves
do 0800 e solicite seu agendamento do
seu Check Up.
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Orientacao Médica
por telefone

Sempre que houver duvida sobre alguma doenca;
Aconselhamento farmacoldgico sobre dosagens e reacdes adversas;

Gestantes podem tirar davidas sobre a gravidez, mées podem ligar para
saber os cuidados basicos dos filhos;

Em caso de mal-estar e duvida se deve ou ndo procurar o Pronto
Atendimento 24h;

Duvida sobre qual especialidade médica procurar;

Em casos de informacgdes sobre doencas cronicas (Diabetes,
Hipertenséo, Obesidade, etc);

Em situacBes de urgéncia/emergéncia meédica, como por exemplo:
IntoxicagOes, quedas, traumas e queimaduras.

24
Equipamento telefonico digital Gravagéo, identificacdo e Processos que garantem a
(Digitro). Capacidade de amplia- arquivamento da ligagéo e protegdo e sigilo das
¢ao de acordo com a necessidade do registro eletrénico do informagdes do usuério.
do cliente. atendimento.
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Atendimento de OMT

Manejo em casa 49%

Assisténcia imediata 38%

Urg/Emerg 13%

Reducéo da complexidade 61%

Complexidade elevada 21%

Intencéo mantida 18%

Estrutura, equipes e tecnologia

-Central de atendimento com Gerente de Call Center
Médico, Tele-Atendentes e Meédicos Orientadores,
treinados em medicina telefénica;

-Estrutura acustica interna com isolamento de postos de
atendimento telefénico;

-Processos que garantem a protecdo e sigilo das
informacdes dousuario;

- Equipamento telefonico digital (Digito). Capacidade de

por regiao por sexo

o e
40,42% ﬁ\ 59,58%

Masculino Feminino

ampliacdo de acordo com a necessidade do cliente;

-Gravacgao, identificagdo e arquivamento por tempo
indeterminado, conformelegislacao;

-Regulamentado de acordo com a portaria N. 2048 do
Ministério da Saude, declaracdo de Tel Aviv, e resolucéo N.
1974/2011;

- Gerador de energia e nobreaks.
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Apresentacdo - Esta Contratacdo contempla o servico de
Check-Up.

Abrangéncia - O servi¢co de Check-Up possui extensdo em todo
o territériobrasileiro.

Regras da Assisténcia - Nas cidades sem infraestrutura ou
rede credenciada sera oferecido reembolso mediante prévia
autorizacao da Central de Atendimento, até o limite de R$ 300,00
(trezentos reais), para consulta e exames. O Segurado devera,
obrigatoriamente, ligar para a Central solicitando autorizacao
prévia.

Caréncia - O servico de Check-Up possui caréncia de 90
(noventa) dias para acionamento a contar do inicio de vigéncia
individual doSegurado.

Idade Limite—70 anos.

Consulta Médiba com Clinico Geral
Hemograma
Glicemia de Jejum
HDL/LDL/VLDL

Triglicérides

Ureia
Creatinina

Urina |l

Parasitologico (direto ou enriqguecimento)

Abdomem Total
Eletrocardiograma de Repouso
Parasitologico (direto ou enriquecimento)

VIXPRIME .

BENEFIiCIOS



No falecimento do do contrato a sua familia recebera o

VIXPRIME valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizagéo. A

BENEFICIOS coberturado seguro € para morte acidental.

VIXPRIME

BENEFIiCIOS




SORTEIO
MENSAL

DIRETO PELA
LOTERIA FEDERAL
NO VALOR DE

R$ 20.000,00*

*Apenas o Titular do Plano Familiar e Individual
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PORTALO Consensus

ASSsistencia

EMPRESTIMO CONSIGNADO
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http://www.vixprime.com.br/

